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1 POUR LE TRANSPORT
Les modalités de transport doivent permettre :
· la préservation de la confidentialité de l’identité du patient prélevé.
· la protection de l’échantillon des détériorations éventuelles (chute, fuite...)
· Le respect des conditions de température de transport décrites dans le manuel des prélèvements (Viskali).
Les prélèvements doivent être mis dans les sachets plastiques « kangourou »: un sachet/patient.

· Plier le bon de demande et le mettre à l'extérieur du sachet dans la poche prévue. 
· Acheminer vers le laboratoire dans les plus brefs délais selon les recommandations.
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Pour certaines analyses, le prélèvement doit être conservé dans du coton cardé pour éviter son refroidissement (cryoglobuline, cryofibrinogène) ou bien acheminé dans la glace (ammoniémie,  ACTH…).  
2 types de transports en interne
2.1 Transport par le personnel de soin :

· Tous types d'échantillons biologiques

· Respect du triple emballage pour chaque demande :

· Emballage primaire (conditionnement de l'échantillon biologique : tube, pot, seringue, …)

· Emballage secondaire : sachet hermétique à usage unique fourni par le laboratoire (Voir ci-dessous)
Emballage secondaire : des sachets de couleurs différentes en fonction de l’urgence :

· Transparent réutilisable : routine.
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Vert : pour les bilans urgents (Le non-respect de ce critère sera préjudiciable aux réelles urgences).   

· Jaune : Pour les bilans d’AVC
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       Routine AIX                        Urgence AIX                                AVC AIX
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    +4°C DIGNE


     Congelé DIGNE


Bactério et TA DIGNE
2.2 Transport automatisé par le circuit pneumatique AEROCOM :
· Des cartouches de transport rouges dédiées aux prélèvements biologiques (Cartouches bleus pour le transport des médicaments). 
· Les obus des services d’urgence (urgence pédiatrie, urgence adulte) ont été « customisés » par un scotch orange pour les différencier des autres obus.
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                              Cartouche étanche
                      Cartouche non étanche
2.2.1 Echantillons biologiques transportables dans le circuit pneumatique :

· Tous types de tubes (pédiatriques et adultes)
· Test VASP

· Flacons d'hémoculture

· Seringues de gazométrie

· Ecouvillons et brosses

· Tubes et pots d'urine

· Prélèvements gastriques

· Pot pour expectoration


· Prélèvements de grippe


· Prélèvements de VRS
            Utilisation préférentielle d'une cartouche
· Pots de selles                        étanche (à défaut, cartouche non étanche acceptée)

· Ponctions pleurales

· Ponctions d’ascite

· Ponctions articulaires 

· Pot pour fibroscopie
· Bilans d’AVC (bon de demande couleur saumon dans un sachet jaune) après appel téléphonique obligatoire auprès du laboratoire, uniquement si pas d’autre possibilité sinon préférer un transport à pied
2.2.2 Echantillons biologiques NON TRANSPORTABLES dans le circuit pneumatique :

· Myélogrammes et seringues de moelle

· Prélèvements sur seringues et Cathlon (avec très peu de liquide et non fermé)

· Ponctions lombaires

· Explorations plaquettaires hors VASP (temps d'occlusion (PFA100) et agrégation plaquettaire)
Les prélèvements de la liste ci-dessus reçus dans les obus seront acceptés mais leur casse ou blocage dans le pneumatique, sera sous la responsabilité des services correspondants.
Pour les explorations plaquettaires, les prélèvements seront refusés systématiquement.
2.2.3 Respect du triple emballage pour chaque demande :

· Emballage primaire (conditionnement de l'échantillon biologique : tube, pot, seringue, …)

· Emballage secondaire : sachet hermétique à usage unique fourni par le laboratoire.
· Emballage tertiaire : cartouche étanche ou non étanche (dotation de cartouches par service).
· Respect des instructions d'utilisation affichées au niveau de chaque station du pneumatique. 

· En cas de problème technique : contacter l'électricien au 9924, 5763, 5762 ou le standard (10) en dehors des heures ouvrables pour appel à l’électricien de garde et éventuellement le cadre de garde.
3 transport de prélèvements provenant d’unités en dehors de l’établissement (CMLS, UCSA, HAD, Pertuis, MONTPERRIN, Digne, clients externes)

· Se référer aux instructions concernant les transports externes et documents associés.
· Les sachets sont placés dans des mallettes de transport isothermes, au nom et adresse du laboratoire destinataire, marquées du logo (UN 3373). 
Les transports de ces prélèvements sont effectués par des coursiers hospitaliers ou par des sociétés prestataires dont les véhicules sont équipés, pour la plupart, de conteneurs rigides permettant de conserver les prélèvements à une température adaptée.

4 DEPOT DES PRELEVEMENTS 
Les analyses sont transmises au laboratoire par les services de soins ou les coursiers qui les déposent sur la banque de réception.

Il leur est demandé de préciser au moment du dépôt le caractère « urgent » de la demande et
la présence d’homonymie s’ils en ont connaissance dans les bilans qu’ils déposent. 
Dans ce cas de figure, la conduite à tenir est de ne pas traiter les deux « homonymes » successivement mais d’attendre que les tubes du premier patient soit enregistrés et étiquetés avant d’enregistrer le suivant. Instruction enregistrement dossiers homonymes.
Pour les prélèvements déposés par un coursier, une feuille de traçabilité du transport est également déposée sur la banque ; l’heure de dépôt au laboratoire doit y être précisée par un personnel du laboratoire, ou le coursier lui-même.
5 Conduite à tenir en cas de problème
Si le laboratoire ne reçoit pas une cartouche envoyée par un service de soins, contacter le 9924, 5763, 5762 ou le Standard de l’Hôpital (10) et demander l’électricien.
En cas d’autre problème, une non-conformité pré analytique (Glims) ou autre (Kaliweb), sera renseignée.[image: image7.png]
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