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POLITIQUE QUALITE

Engagement du Pôle laboratoire

Le pôle laboratoire du Centre Hospitalier du Pays d’Aix s’engage à réaliser des examens de biologie médicale de qualité qui concourent à l’établissement du diagnostic et au suivi thérapeutique des patients pris en charge au sein de l’établissement, ainsi que des patients externes.
Afin de répondre à cet engagement, le pôle laboratoire s’engage à :

· Utiliser des techniques adaptées et validées.

· Réaliser les examens prescrits dans les meilleurs délais (compatibles avec les exigences techniques et pertinents pour le prescripteur).

· Mettre à la disposition des cliniciens une équipe technique compétente ainsi que le conseil 
     et l’expertise des biologistes.

Le pôle laboratoire s’inscrit dans une démarche qualité conduisant à l’accréditation de toutes ses activités par le COFRAC (N° d’accréditation 8-3198 - portée accessible sur www. cofrac.fr), 
en défendant des valeurs de rigueur, performance, fiabilité, efficience et humanité. Cette démarche ne peut se concevoir que dans un processus global où chacun doit se sentir concerné. Elle prend en compte les phases pré analytiques, analytiques et post analytiques et le management de la qualité.
Les objectifs qualité qui traduisent la politique du laboratoire sont les suivants :

· Etre à l’écoute de nos patients et de nos prescripteurs afin d’identifier leurs besoins,

          d’obtenir et de maintenir leur satisfaction.

· Développer régulièrement notre compétence technique par une veille technologique

          constante et la mise en place et l’entretien d’équipements performants.

· Contrôler l’exactitude de nos résultats d’analyse en participant à des programmes 

          d’évaluation externe de la qualité et en organisant des audits internes réguliers.

· Assurer l’adéquation du niveau de compétence et des besoins techniques en s'appuyant

          sur des actions de formation continue et sur un recrutement pertinent.

· Anticiper et traiter efficacement les réclamations des clients et les non conformités internes par la mise en œuvre d'actions correctives, préventives et d'amélioration.

· Protéger la confidentialité des informations de nos patients.


· S’engager à exercer ses activités en toute impartialité et suivant les règles d’éthique
· Assurer la sécurité du personnel du Laboratoire par des mesures de prévention et de protection.

· S’engager au respect des bonnes pratiques professionnelles, recommandations des sociétés savantes 

· S’engager à organiser l’activité pour prendre en compte le service médical rendu

· S’engager à mettre à disposition des EBMD de qualités adaptés aux besoins d’urgence des services de soins


· S’engager à mettre en place une politique de développement durable

Pour atteindre ces objectifs, le pôle laboratoire a mis en place un système de management de la qualité qui repose sur la connaissance et l’application de procédures par l’ensemble de son personnel.
Chaque objectif est suivi grâce à un indicateur :
· Satisfaction globale des prescripteurs et clients et suivi des réclamations.
· Surveillance des délais de rendu des résultats.

· Pourcentage de conformité obtenu lors des participations aux programmes d'Evaluation

     Externe de la Qualité.
· Suivi de l’efficacité de la stratégie du planning d’audit interne
· Suivi de l’efficacité du plan de formation
· Nombre d'actions définies et clôturées, et dont l'efficacité a été vérifiée.
· Nombre d'accidents du travail.

· Nombre de non conformités liées à la perte de confidentialité et impartialité

Le pôle laboratoire s’engage à se conformer aux exigences réglementaires applicables à ses différentes activités, en particulier la norme ISO 15189 et 22870 ainsi qu’aux référentiels d’accréditation COFRAC.

Il s’engage à rechercher constamment l’amélioration de son système de management de la qualité.

Le chef de pôle
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